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Dubasnica

OPCE PREPORUKE ZA RAD IZNAJMLJIVACA
TIJEKOM EPIDEMIJE COVID-19

Postovani iznajmljivadi,

sukladno donesenim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za rad hotela i iznajmljivaca tijekom epidemije

COVID-19, donosimo vam sljedeée preporuke za rad iznajmljivaca:

KOMUNIKACIJA S GOSTIMA PRIJE DOLASKA:

* Ukoliko je moguce, stupiti u kontakt sa svakim gostom
prije njegova dolaska i dobiti informacije o opéem
zdravstvenom stanju, dogovoriti nacin placanja i prijave
(preporuka je beskontaktnog placanja, odnosno
beskontaktne prijave na na¢in da vam gosti posalju svoje
podatke prije dolaska).

*  Objasniti nacin dolaska do smjestaja, gdje ¢e parkirati,
gdje ¢e ih docekati kljuc i ostale informacije koje bi im se
mogle pruziti kako bi smanjili fizicki kontakt, a sve u
svrhu obostrane zastite.

*  Svi strani gosti prilikom prelaska granice, dobit ¢e letak s

preporukama o nadinu ponasanja u Republici Hrvatskoj.

DOLAZAK U SMJESTAJ:

Pri dolasku gosta, ako morate stupiti u fizicki kontakt,
preporuka je da to bude uvijek ista osoba u domadinstvu.
Nosite zastitnu masku i odrzavajte fizicku udaljenost od 1,5
metara. Izbjegavajte rukovanje s gostom, dodirivanje
vlastitog lica i sl. Mjerite temperaturu svakog jutra te ako je
veca od 37,2 °C ili ako se osjecate bolesno, ne dolazite u
kontakt s gostima.

Pri dolasku gosta, u smjestaju ih treba docekati:

1. Dezinficijens — na svim ulazima mora biti postavljeno
dezinfekcijsko sredstvo na bazi 70%-tnog alkohola ili
drugog sredstva prikladnog za koristenje na kozi.

2. Jednokratni papirnati ruénici

3. Toplomijer (ili ga ustupiti na upit gosta)

4. Obavijesti — informacije o provodenju higijene, pravila
ponasanja i mjerama zastite te zbrinjavanje otpada

5. Kontakt iznajmljivaca — broj mobitela, e-mail adresa

6. Upitnik za procjenu rizika od zaraze SARS-COV-2
(COVID-19) — upitnici su prevedeni na strane jezike te
ih mozZete prona¢i na mreznoj stranici Turisticke
zajednice

7. Maske i rukavice — na upit gosta

8. Dezinfekcijska barijera — na glavnom ulazu u smjestajne
jedinice potrebno je postojeéi otira¢ obloziti s obi¢nim
ru¢nikom natopljenim u vrucoj vodi s dezinficijensom. U
toku dana kako se ru¢nik bude susio, potrebno ga je
ponovno natopiti i staviti.

9. Materijali o destinaciji — s isticanjem $etnica i outdoor
aktivnosti, plaza.

PREPORUKE ZA UREDENJE APARTMANA:

* Minimalizam - izbacite detalje poput vaza, figura,
ukrasnih jastuka i sl.

*  Bez tepiha, tepisona i jastucica na stolicama.

* Bijela posteljina — ostavlja dojam Cdistoce, moze se
iskuhavati.

PREPORUKE ZA ODRZAVANJE SMJESTAJNIH

JEDINICA:

+ Ciséenje — obavljati prema dosadasnjoj praksi, osim kada
gost zatrazi CeSée Cisenje ili mijenjanje posteljine i
ru¢nika. Sve se povrsine i predmeti koji dolaze u kontakt
s gostom moraju temeljito dezinficirati, uz posebnu
pozornost u kupaonici nakon izlaska gostiju.

* Posteljina i ru¢nici — oni koristeni ne smiju do¢i u dodir s
Cistima.

* Informiranje — gost mora biti informiran o pojacanim
higijenskim standardima u objektu.

PREPORUKE ZA ODRZAVANJE ZAJEDNICKIH

PROSTORIJA - za one smjestajne objekte koji imaju

zajednicke prostorije kao $to su pansioni s uslugom dorucka

* Prozracivanje i higijena — redovito i periodi¢no, npr.
dezinfekcija svih povrsina svakih sat vremena, a prostor
za prihvat gosta Cesce.

* Fizicka udaljenost — osigurati odgovarajuéi razmak medu
gostima (razmaknuti stolove i stolice 1,5 metar, ukloniti
jastucice sa stolica) te izmedu gosta i djelatnika ili
iznajmljivaca i ¢lanova njegove obitelji koji se kre¢u u
istom prostoru.

U SLUCAJU POJAVE SIMPTOMA BOLESTI
TIJEKOM BORAVKA:

Ako gost pocne razvijati simptome bolesti nakon dolaska
u smjestaj, ispunit ¢e Upitnik za procjenu rizika od zaraze
SARS-COV-2 (COVID-19), telefonski kontaktirati
iznajmljivaca te se dogovoriti o nacinu dostave upitnika
(mailom, slikom, osobno). Iznajmljiva¢ kontaktira hitnu
medicinsku pomo¢ na 112, is¢itava simptome ispunjenog
upitnika i Ceka daljnje upute. Gost ostaje u svojem
smjestajnom objektu.

VAZNI TELEFONSKI BROJEVI:

Hitna medicinska sluzba: 112,113
Zavod za javno zdravstvo PGZ-a: +385 91 125 7210
Turisticka zajednica Opéine Malinska-Dubasnica: 051/859-207



